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Auf einen Blick

Aktuelle Situation:

Aufgrund des zunehmenden Fachkraftemangels gewinnen die Anwerbung und
Zuwanderung qualifizierter Fachkrafte aus Drittstaaten an Bedeutung.

In der Praxis erweisen sich allerdings sowohl die Zusammenfihrung von
Arbeitgebern und Fachkréften als auch die Umsetzung der einzelnen Prozess- und
Verfahrensschritte als hiirdenreich.

Hauptergebnisse der Studie:

Informationen zu Anwerbung und Visumverfahren sollten zuverldssig und
umfassend, aber dennoch verstandlich zur Verfigung stehen.

Fir Unternehmen und Fachkrafte missen sowohl die Suche als auch die
Zusammenfihrung einfacher und transparenter gestaltet werden.

Auch ein reibungsloser Ablauf der Visums- und Einwanderungsverfahren muss
gewadbhrleistet sein. Die Digitalisierung einzelner Schritte und eine weitere
Steigerung der Verfahrenseffizienz ist daher zu empfehlen.

Um die Integration frihzeitig in Gang zu setzen, sollte die Willkommenskultur in
Behorden entsprechend geférdert werden.

Politische Handlungsempfehlungen:

Es bedarf einer zentralen Informationsplattform, die das bestehende Angebot
biundelt und durch Beratungsleistungen erganzt. Hierzu bietet sich der weitere
Ausbau der Plattform ,Make-it-in-Germany" (MIIG) an.

Um die Zusammenfihrung zu ermdglichen, sollte ein ,,Matching-Pool" aufgebaut
und in die Onlineplattform integriert werden. Spezialisierte Rekrutierungsagenturen
koénnten zudem bei der Kandidatensuche und -auswahl unterstitzen.

Visumsantrage sollten weitestgehend elektronisch gestellt und bearbeitet und auf
einem behordenibergreifenden IT-System hinterlegt werden kénnen. Eine weitere
Effizienzsteigerung der Verfahren erfordert zudem eine systematische Analyse der
derzeitigen Abldufe.
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1 Hintergrund

Fir deutsche Unternehmen wird es immer wichtiger, gezielt qualifizierte Mitarbeiter aus dem
Ausland zu gewinnen, um langfristig innovativ und wettbewerbsfahig zu bleiben. Der
Fachkraftebedarf kann langfristig nicht allein durch innereuropaische Zuwanderung und
Zuwanderung aus Balkanlandern gedeckt werden. Aus diesem Grund gewinnen vor allem die

Anwerbung und Zuwanderung von qualifizierten Fachkraften aus Drittstaaten an Bedeutung.

Auch wenn seitens der deutschen Wirtschaft und der auslandischen Fachkrdfte Interesse an
Zuwanderung besteht, erweist sich die Zusammenfihrung in der Praxis als hirdenreich. Eine
besondere Schwierigkeit ergibt sich neben der Anwerbung auch durch das zum Teil aufwendige
und zeitintensive Visumverfahren. Um den Herausforderungen des Fachkraftemangels

langfristig entgegenzuwirken, spielt auch die frihzeitige Integration eine wichtige Rolle.

Abbildung 1: Komponenten des Aufenthaltsverfahrens

Integration

Visumverfahren

Anwerbung

Quelle: ifo Darstellung.

Ziel dieses Papiers ist es, aufzuzeigen, an welchen Stellen das Aufenthaltsverfahren von
Fachkraften aus Drittstaaten optimiert werden kann. Das Papier baut auf der Studie
»Qualifizierte Zuwanderung in Deutschland" auf, die eine Vereinfachung des deutschen
Zuwanderungssystems auf zwei Zuwanderungskanale (marktbasiert und potenzialorientiert)
vorschlagt.” Damit eine Vereinfachung des Aufenthaltsrechts seine Wirkung zeigt und die
qualifizierten Fachkrafte ins Land kommen, besteht an vielen Stellen des Aufenthaltsverfahrens

seitens der Unternehmen und Fachkréfte Unterstitzungsbedarf.

* Qualifizierte Zuwanderung in Deutschland: Vorschlag fir ein neues Zuwanderungskonzept fir Fachkrafte auf Basis
internationaler Erfahrungen, eine ifo Studie im Auftrag der IHK (Poutvaara, Drometer, Burmann, Rhode 2018).



2 Status-quo-Analyse und Problembeschreibung

des Anwerbeverfahrens

Fir Unternehmen ist bei der Suche nach Fachkrdften die erste Anlaufstelle ein
unternehmensspezifischer Ansprechpartner der regionalen Arbeitsagentur. Unternehmen
melden dort eine freie Stelle, die besetzt werden soll, und erhalten Unterstitzung bei der
Gestaltung der Stellenbeschreibung, welche in der Jobbdrse der Bundesagentur fur Arbeit (BA)
veroffentlicht wird. Im Zuge dieses Vorgangs bekommen Unternehmen darUber hinaus
Vorschlage von potenziellen Kandidaten seitens der Bundesagentur. Die Jobbdrse ist
international frei zugdnglich einsehbar, enthdlt jedoch nur Arbeitssuchende, die eine

Arbeitsgenehmigung fir Deutschland besitzen.

Kann Uber die Jobbdrse kein geeigneter Arbeitnehmer fir die freie Stelle gefunden werden, kann
die Suche nach einer Fachkraft auf Wunsch des Unternehmens auf die internationale Ebene
ausgeweitet werden. In diesem Falle verweist der Ansprechpartner der regionalen
Arbeitsagentur an die Zentrale Auslands- und Fachvermittlung (ZAV). Die ZAV ist eine
Einrichtung der Bundesagentur fir Arbeit, welche aktiv wird, wenn Unternehmen Arbeitskrafte
aus dem Ausland anwerben mdchten oder auslandische Arbeitssuchende eine Beschdftigung in
Deutschland anstreben. Die ZAV bietet daher ein breites Beratungsangebot fir sowohl

Arbeitgeber als auch Arbeitnehmer.

Als Unterstitzung zur Anwerbung von internationalen Fachkraften bietet die ZAV das

mehrsprachige Onlineportal Make-it-in-Germany (MIIG) an. Im Rahmen von Make-it-in-Germany

erhalten Unternehmen allgemeine Informationen rund um den Anwerbungsprozess und die
Integration internationaler Fachkrafte. Daneben besteht fir Unternehmen die Moglichkeit, eine
Broschire mit Bewerberprofilen online einzusehen.” Dieser Bewerberanzeiger kann als PDF-
Dokument jedoch ausschlief3lich von Unternehmen und Fachkraften auf der Webseite
eingesehen, aber nicht gepflegt werden.? Erganzt wird das Onlineportal durch das Virtuelle
Welcome Center (VWC), welches in Zusammenarbeit mit Make-it-in-Germany ein telefonisches

Beratungsangebot zur Verfigung stellt. Unternehmen erhalten eine kostenlose Beratung rund

* Zusatzlich zu den Bewerberprofilen betreut der Internationale Personalservice (IPS) der Bundesagentur fir Arbeit
weitere auslandische Bewerberinnen und Bewerber. Diese werden in einer bundesweiten Datenbank erfasst.

3 Auch internationale Fachkréfte kdnnen Uber Make-it-in-Germany Stellenbeschreibungen von Unternehmen
einsehen. Diese werden von der ZAV eingestellt und gepflegt. Im Fokus der Studie steht die Unterstitzung der
Unternehmen bei der Anwerbung von Fachkréaften.


http://www.make-it-in-germany.com/

um die Moglichkeiten der Rekrutierung und zu besonderen Herausforderungen bei der
Einstellung einer internationalen Fachkraft. Das VWC ist gemeinsam mit Make-it-in-Germany in
der ZAV angesiedelt. Die ZAV teilt sich mit ihren Serviceprodukten (VWC und Make-it-in-

Germany) eine Telefonhotline und eine E-Mail-Adresse.

Dariuber hinaus bietet die ZAV Unterstitzung bei der Anwerbung von europaischen Fachkraften
durch die Plattform EURES an. EURES ist analog zur Jobbdrse der Bundesagentur fur Arbeit auf
nationaler Ebene eine Plattform, auf welcher Unternehmen und Arbeitssuchende, mit oder ohne
Unterstitzung, in Kontakt miteinander treten konnen. Dieser europaweite Pool an
Stellenausschreibungen und Bewerbungen kann von Fachkraft und Unternehmen selbststandig
bedient werden. AuRerdem bietet die ZAV die Vermittlung von Kontakten zu Hochschulen und
Messen im Ausland an. Aus der Status-quo-Analyse des Anwerbeprozesses ergeben sich

folgende Optimierungspotenziale:

Unternehmensbedarf unbekannt

Da fur Unternehmen die Rekrutierung aus dem Ausland mit einem erhohten Kostenaufwand
verbunden ist, ist es fUr die Unternehmen unabdingbar, die Personalplanung an die langfristige
Unternehmensstruktur anzupassen. Zudem unterscheiden sich die Vorlaufzeiten der Anwerbung
hinsichtlich Aufenthaltstitel und Herkunftsland enorm. In der Praxis jedoch wird die Einschatzung
des Unternehmensbedarfs und des damit verbundenen Kosten-Nutzen-Faktors seitens der

Unternehmen u. U. vernachlassigt.

Vielzahl an Serviceangeboten der BA, keine Ubersichtliche Struktur

Die Bundesagentur fUr Arbeit bietet sowohl durch ihre regionalen Zweigstellen als auch durch die
ZAV ein breites Angebot bei der Unterstitzung der Anwerbung von Fachkraften an. Dieses
Angebot beginnt bei der Rekrutierung nationaler Arbeitskrafte und geht Uber europaische
Arbeitnehmer bis hin zu internationalen Fachkraften. Allerdings ist die Struktur der
Zusammenarbeit der einzelnen Bereiche fir Unternehmen und Arbeitssuchende nicht klar
ersichtlich. Ebenfalls zeigt sich in der Praxis, dass die komplexen Strukturen dazu fUhren, dass
sich einige Beratungsangebote Uberschneiden und der Austausch zwischen Unternehmen, BA
und ZAV leidet.

Matching Gber Jobborsen: Wer ist wo zu finden?

FUr Unternehmen sind Fachkrafte auf nationaler Ebene in der Jobbdrse der BA und auf
europaischer Ebene in EURES zu finden. Stellengesuche von internationalen Fachkrdften sind
hingegen nur in anonymisierter Form dem Bewerberanzeiger der ZAV (Make-it-in-Germany) zu
entnehmen. Spezifische Stellenangebote sind wiederum in dhnlicher Form in der Jobborse der
BA, in EURES und in der Jobborse der ZAV (Make-it-in-Germany) einzusehen. Es fehlt somit auf



internationaler Ebene eine Plattform, auf welcher Unternehmen und Arbeitnehmer direkt
zueinanderfinden konnen. Erschwert wird die Kontaktaufnahme von Unternehmen und
Fachkraft dariber hinaus dadurch, dass die Stellenanzeigen der BA und ZAV vorwiegend auf

Deutsch verfasst sind.

Sehr spezifische Beratungsangebote, aber Uberblick fehlt

Mochte sich ein Unternehmen Uber die Angebote der BA und ZAV hinaus zu Anwerbungsthemen
informieren, gibt es zahlreiche gute Informations- und Beratungsangebote. Jedoch fehlt eine
Ubersicht Uber alle Anlaufstellen und Fordergelder, die in Anspruch genommen werden kénnen.
Viele der teilweise privaten Beratungsprojekte sind zeitlich begrenzt und stark von der
Bewilligung von Geldern abhéangig. Das fihrt zu einer starken Konkurrenz und Uberschneidungen
untereinander und unterbindet Transparenz hinsichtlich des Ablaufs und der Zustandigkeiten.
Zudem besteht die Gefahr, unterschiedliche Auskinfte zu erhalten, wenn nicht alle Angebote auf

dem neusten Rechts- und Informationsstand sind.

Unterstitzung bei Suche internationaler Fachkrafte fehlit

Mochte ein Unternehmen Fachkrafte aus Drittlandern rekrutieren, wird es von der ZAV an das
Kompetenzzentrum fir Fachkrafte (KOFA) verwiesen. Jedoch geht auch hier das Angebot nicht
Uber eine Beratung hinaus. Wenn es konkret darum geht, geeignete Kandidaten zu suchen, muss
das Unternehmen selbst aktiv werden. Ein Angebot zur Begleitung durch den gesamten
Anwerbungsprozess, einschlieRRlich der Kandidatensuche und -auswahl, ist von staatlicher Seite

derzeit nicht vorgesehen.



3 Handlungsempfehlungen fiir die Optimierung des

Anwerbeverfahrens

3.1 Information und Beratung

3.1.1  Ausbau einer zentralen Informationsplattform

Derzeit haben Unternehmen und auslandische Fachkréfte bereits die Mdoglichkeit, sich auf
unterschiedlichen Plattformen hinsichtlich der Anwerbung und Zuwanderung zu informieren.
Das umfangreiche Angebot an verfigbaren Informationen sollte auf einer zentralen Plattform
zusammengetragen werden. Da die Informationsplattform ,,Make-it-in-Germany" (MIIG) bereits
gute und vielseitige Informationen enthalt, bieten sich der weitere Ausbau und die Etablierung
als zentrale Informationsplattform an. So kdnnte beispielsweise das breite Informationsangebot
von KOFA (Fachkréftesicherung fir kleine und mittlere Unternehmen) in die MIIG-Plattform

integriert werden.

Die umfangreichen Informationen sollten zudem durch folgende Inhalte erganzt werden:

o Zukinftig sollten auch die einzelnen Schritte eines erfolgreichen Anwerbungsprozesses
fur Unternehmen dargestellt werden, sodass sofort ein GesamtUberblick Gber den
bevorstehenden Ablauf entsteht.

o Aullerdem sollte MIIG Informationen zu der voraussichtlichen Dauer des
Anwerbungsprozesses enthalten. Dies wirde u.a. die Planung eines maoglichen
Arbeitsbeginns erleichtern.

o Unterschiede im Visum- und Aufenthaltsverfahren (sowie Unterschiede in der Dauer und
zu erwartende Kosten) sollten in Hinblick auf Herkunftsland, Berufsgruppe bzw. Branche
und Aufenthaltstitel aufgezeigt werden.

e Zudem konnten Beratungsmoglichkeiten (inkl. Kosten) fir die unterschiedlichen

Teilprozesse vorgestellt werden.
3.1.2 Bedarfsanalyse und Beratung im Erstgesprach

Neben der Informationsbereitstellung konnte die zentrale Plattform die Durchfihrung einer
Online-Bedarfsanalyse ermdglichen. Dabei wirden grundlegende Bedarfskomponenten (Budget,
Zeitplan, Anzahl gesuchter Fachkrdfte etc.) in einer durchklickbaren Abfrage ermittelt werden.
Sollten die im Internet vorhandenen Informationen nicht ausreichen oder Ruckfragen entstehen,
sollte fur Unternehmen die Méglichkeit bestehen, ein Beratungsgesprach per Ruckrufservice in

Anspruch zu nehmen. Die Ruckruffunktion sollte als Kontaktmdglichkeit direkt in die



Onlineplattform eingebunden sein. Fir das Beratungsgesprach ware eine zentrale
Beratungsstelle sinnvoll, die dem Unternehmen einen Uberblick Gber die Auslandsrekrutierung
verschaffen kann und fir themen-Ubergreifende Fragen zur Verfigung steht. Dabei sollte es sich
— wie bereits derzeit der Fall — weiterhin um ein kostenloses Beratungsgesprach handeln. Bei

Bedarf sollte die zentrale Beratungsstelle das Gesprach an die zustandige BA weiterleiten.

Der Fokus des Gesprachs konnte auf der Bedarfsermittlung aus Sicht des Unternehmens liegen.
Ferner konnten die Mdoglichkeiten zur Auslandsrekrutierung eruiert werden. Denn die
Anwerbung internationaler Fachkrafte unterscheidet sich nicht nur fundamental von der
innereuropdischen Anwerbung. Aufgrund unterschiedlicher rechtlicher Rahmenbedingungen
(vor allem Einreise- und Aufenthaltsbestimmungen), Bildungslandschaften und kultureller
Gegebenheiten unterscheiden sich die Vorlaufzeiten und Kosten der Anwerbung auch je nach
Drittstaat erheblich. Diese Unterschiede sind den Unternehmen in der Praxis oftmals nicht
bekannt, was in Rekrutierungsentscheidungen zu einer Vernachlassigung des Kosten-und-
Nutzen-Faktors flhren kann. Ist der Bedarf bereits ermittelt, kénnen im Gesprach weiterhin
allgemeine und operative Fragen zum Anwerbeprozess aus dem Ausland geklart werden.
Alternativ zu einem telefonischen Beratungsgesprach besteht weiterhin auch die Méglichkeit,
sich personlich bei einem Berater seiner zustandigen Bundesagentur fur Arbeit zu informieren.*
Im Unterschied zum aktuellen Angebot sieht das vorliegende Konzept eine bessere
Erreichbarkeit und Verkniupfung der bereits bestehenden Beratungsangebote innerhalb der
Bundesagentur fir Arbeit und der ZAV vor. Auch im Web sollte diese Bindelung ersichtlich sein.
Ein Sachbearbeiter sollte beispielsweise Auskunft zur europaweiten sowie zur internationalen
Anwerbung und zu aufenthaltsrechtlichen Fragen geben konnen. Falls die Anfrage aufRerhalb
seines Kenntnisstands liegt, sollte das Unternehmen direkt verbunden oder ein Ruckruf
angeboten werden. Es sollte vermieden werden, interessierte Unternehmen lediglich an andere
Stellen bzw. Telefonnummern zu verweisen. Die Mitarbeiter der Bundesagentur wirden somit
als Ansprechpartner fir Unternehmen die Koordinierung des gesamten Anwerbeprozesses

Ubernehmen, was die Steigerung ihrer Auskunftskompetenz zur Folge hatte.

* Erstgespréche sollten in erster Linie jedoch telefonisch stattfinden.



3.2 Zusammenfiihrung von Unternehmen und Fachkraften

3.2.1  Aufbau eines gemeinsamen ,Matching-Pools"

Um die Zusammenfihrung deutscher Unternehmen und auslandischer Fachkréafte zu
ermaglichen, sollte der bereits bestehende Bewerberpool (Bewerberanzeiger) der ZAV zu einem
»Matching-Pool" ausgebaut werden. Zum einen sollte der Pool Fachkréfteprofile beinhalten und
fur Unternehmen online zuganglich sein. Zum anderen sollten die verschiedenen
Rekrutierungswege (Inland, EU und Drittlander) besser miteinander verknipft werden, um zu
vermeiden, dass Unternehmen ihre Stellenbeschreibungen in mehreren ahnlich aufgebauten
Pools bedienen und pflegen missen. Die Steuerung, Pflege und Bekanntmachung des

»Matching-Pools" wirrde weiterhin durch die ZAV erfolgen.

Auslandische Fachkrafte hatten die Moglichkeit, ein Fachkrafteprofil zu erstellen, dem sie ihren
Lebenslauf  inklusive ihrer  anerkannten  Qualifikationen,  Sprachkenntnisse  und
Berufserfahrungen beifigen. Anhand transparenter Kriterien wirde die Bewerbung von der ZAV
geprift und Gber die Aufnahme und Veréffentlichung des Fachkréfteprofils im ,Matching-Pool*

entschieden werden.

Auch Unternehmen, die sich fur die Anwerbung aus dem Ausland entschieden haben, konnen
den ,Matching-Pool" zur Suche und Kontaktaufnahme nutzen. Unternehmen hatten die
Moglichkeit, fir jede zu besetzende Stelle ein Stellenprofil zu erstellen. Ein Stellenprofil
beinhaltet sowohl die Stellenbeschreibung als auch den Unternehmensbedarf (Starttermin,
Budget, Anzahl der zu besetzenden Stellen etc.). Stellenbeschreibungen sollten méglichst auch
auf Englisch verfigbar sein. Wahrend die Stellenbeschreibungen allen verifizierten Fachkrdften
im Pool zur Verfigung stehen, konnen die Informationen zum Unternehmensbedarf nur von
behordlichen Sachbearbeitern eingesehen werden. Der Arbeitgeberservice der Bundesagentur
fur Arbeit konnte den Unternehmen zusatzliche Unterstitzung bei der Erstellung des Profils

bieten, sofern dies bendtigt wird.

Der ,Matching-Pool" sammelt somit Stellen- und Fachkrafteprofile und zielt darauf ab, den
Kontakt zwischen den Unternehmen und den auslandischen Fachkraften herzustellen. Die
Unternehmen hatten die Maglichkeit, den Pool an Bewerbern eigenstandig auf geeignete
Kandidaten zu durchsuchen und diese Uber die Onlineplattform zu kontaktieren.” Damit die

einfache Bedienbarkeit des Pools gewahrleistet ist, sollte es z. B. moglich sein, Fachkrafteprofile

5 Es muss sichergestellt werden, dass die geltenden Datenschutzbestimmungen in den Nutzungsbestimmungen des
»Matching-Pools" bericksichtigt werden.

10



nach bestimmten Kriterien (z. B. nach Branche, Zeit, Qualifikation etc.) zu filtern. Im Rahmen
dieser kostenlosen , Standard"-Nutzungsoption wiirden Unternehmen auch die Vorauswahl aus
mehreren Bewerbern sowie die finale Entscheidung fir einen Kandidaten selbststandig
durchfihren. Diese Option kann auf den bestehenden Unterstitzungsangeboten der

Bundesagentur fUr Arbeit aufgebaut werden.
3.2.2 Unterstitzung bei Kandidatensuche und -auswahl

An den Pool wéaren zudem ausgewdhlte Rekrutierungsagenturen angebunden, die durch ihre
berufsgruppen- bzw. landerspezifische Expertise auf die Anwerbung von Fachkraften aus dem
Ausland spezialisiert sind. Gerade fur die Vermittlung kann die Expertise dieser Firmen von
grolder Bedeutung sein. Derartige Experten konnten beispielsweise Projektteams, wie Triple Win
(Pflege), und private Firmen, wie Meetra (Indien), sein. Auch die Deutschen
Auslandshandelskammern ~ (AHKs)  konnten  aufgrund  ihrer  Landerexpertise  als
Rekrutierungsagenturen agieren. Durch die direkte Anbindung an den Onlinepool missten
Unternehmen innerhalb der Anwerbung keine weiteren Anlaufstellen kontaktieren. Vielmehr
sind die Stellen- und Fachkréafteprofile automatisch fir alle Beratungsinstanzen

(Rekrutierungsagenturen, BA, ZAV etc.) zuganglich.

Zunachst sollten die Rollen der Rekrutierungsagenturen von bestehenden Beratungsstellen
ausgefUhrt werden, deren Sichtbarkeit nun unter ,einem Dach" gewahrleistet ware. Sollte der
Bedarf an zusatzlicher Expertise steigen, konnen sich bestehende Rekrutierungsfirmen weiter
spezialisieren oder es kann die Aufnahme neuer Beratungsstellen geprift werden. Vorhandene
Angebote und Forderprogramme sollten tiefgrindig analysiert und u.U. auftretende
Uberschneidungen identifiziert werden. Vorhandene Angebote und Programme sollten zudem
gebindelt werden. Aufgrund ihrer bestehenden Kompetenzen kénnte die ZAV anhand
transparenter Qualitdtskriterien die Prifung Ubernehmen, welche Agenturen an den Pool
angebunden werden. Dies wirde nicht nur Transparenz gewdhrleisten, sondern auch der

Qualitatssicherung (z. B. Korruptionsvorbeugung) der Beratungsleistungen dienen.

Sofern Unternehmen dies winschen, konnten die Rekrutierungsagenturen bei der
Kandidatensuche und -auswahl entweder in einem geringen (,Classic"-Option) oder

umfassenden (,Allround"-Option) Ausmal3 unterstitzen.

e Bei der ,Classic"-Option Ubernehmen die Rekrutierungsagenturen die Suche im
Bewerberpool und schlagen dem Unternehmen maximal finf geeignete Kandidaten vor.
Gegen eine geringe Gebuihr kann das Unternehmen mit dieser Option somit Teile der

Auslandsrekrutierung an die externen Rekrutierungsagenturen auslagern. Gegen eine

11



zusatzliche Gebuhr kann neben der Kandidatensuche optional weiterfihrende
Unterstitzung bei der Kandidatenauswahl in Anspruch genommen werden.

e Die ,Allround"“-Option beinhaltet neben der Kandidatensuche im Pool auch die Suche in
lokalen Netzwerken der Rekrutierungsagenturen, das heif3t, die Rekrutierungsagenturen
suchen genau auf das Stellenprofil passende Kandidaten und bedienen sich dabei ihrer
lokalen und branchenspezifischen Kontakte. Auch bei der weiteren Auswahl der
Kandidaten werden die Unternehmen unterstitzt, was u. a. personliche Vorgesprache
durch die Rekrutierungsagenturen mit den Kandidaten vor Ort umfassen kann. Mit dem
+Allround"-Service kénnen Unternehmen somit gegen eine hohere Gebihr die komplette

Suche und Personalauswahl auf die Rekrutierungsagenturen verlagern.

Das Konzept sieht aktuell keine Inanspruchnahme zusatzlicher Fordermittel vor, sondern beruht
in erster Linie auf der tiefgehenden Analyse Uber die Verwendung bereits bestehender
Projektgelder. Sollten sich aus der Analyse Uberschneidungen ergeben, ist zu prifen, ob der
Einsatz weiterhin sinnvoll ist oder ob die Verteilung der Fordergelder effizienter gestaltet werden
kann. Der ,Matching-Pool" sollte den Unternehmen im Rahmen der Standard-Option als

kostenfreie Beratungsleistung zur Verfigung stehen.
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Abbildung 2: Optimierungsvorschlag fir die Anwerbung von auslandischen Fachkraften aus
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4 Status quo und Problembeschreibung des

Visumverfahrens

Haben Unternehmen und auslandische Fachkraft erfolgreich zueinandergefunden, gilt es, die
Einreise und Arbeitsaufnahme der auslandischen Fachkraft in Deutschland zu organisieren.
Aufenthaltstitel, wie u. a. das Visum oder die Blaue Karte EU, sind grundsatzlich zweckgebunden.
Daher werden mit der Stellung eines Antrags auf Erteilung eines Aufenthaltstitels zum Zwecke
der Ausibung einer Beschaftigung von den deutschen Auslandsvertretungen die entsprechenden
Voraussetzungen fir eine Beschaftigungserlaubnis mitgeprift. Eine Voraussetzung der Erteilung

eines solchen Aufenthaltstitels ist die Vorlage eines konkreten Arbeitsvertrags.

FUr langfristige Aufenthalte Uber go Tage bendtigen Personen aus Drittstaaten fir die Einreise
grundsatzlich ein nationales Visum der Kategorie D, solange sie keine Staatsangehorige der in §
41 Abs. 1 AufenthV abschlielend aufgezahlten Staaten sind. Haufige Grinde fur die
Beantragung des Visums D sind, neben der Erwerbstatigkeit, der Ehegatten- und Kindernachzug
und die Aufnahme eines Studiums (siehe Abb. 3). Im Jahr 2017 wurden knapp 30% der
Visumantrage zur Erwerbstatigkeit gestellt (359.691), wovon 305.802 erteilt wurden
(Auswartiges Amt 2018). Im Vergleich zum Vorjahr ist sowohl die Anzahl der gestellten als auch

der erteilten Visumantrage gestiegen.

Abbildung 3: Visumantrage in Deutschland 2017 nach Zweck (Kategorie D)
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Quelle: Auswartiges Amt (2018). © ifo Institut
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Die Ablehnungsquote der Visumantrage der Kategorie D lag 2017 bei rund 14 % und somit hoher
als im Vorjahr (11 % 2016). Im Vergleich dazu betrug die Gesamt-Ablehnungsquote (inklusive

Schengen-Visum) lediglich knapp g %.

Aktuell bietet das Aufenthaltsrecht eine Vielzahl an unterschiedlichen Aufenthaltstiteln zur

Aufnahme einer Erwerbstatigkeit:

e §18 Abs. 4 AufenthG (qualifizierte Beschaftigung)

e §19 AufenthG (Niederlassungserlaubnis fir Hochqualifizierte)

e §9AufenthG (Niederlassungserlaubnis)

o §9aAufenthG (Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EU)

e §19aAufenthGi.V.m.§ 2 BeschV (Blaue Karte EU)

e §a19b AufenthG (ICT-Karte fir unternehmensinterne transferierte Arbeitnehmer)
e §20AufenthG (Forscher)

e §21AufenthG (selbststindige oder freiberufliche Tatigkeit)®

Je nach angestrebtem Aufenthaltstitel unterscheiden sich die ben&tigten Dokumente, Prif- und
Zustimmungserfordernisse und involvierten behérdlichen Akteure. In der Aufenthaltsverordnung
ist geregelt, welche Informationen zur Erteilung eines Visums mindestens geprift werden
mussen. Im Visumhandbuch, das allen Auslandsvertretungen und inlandischen Behorden
vorliegt, wird auf diese Informationen verwiesen. Im Folgenden wird der derzeitige Ablauf des

Visumverfahrens naher erlautert.

Um das Visumverfahren einzuleiten, erscheint der Antragsteller bei der zustandigen
Auslandsvertretung im Herkunftsland, um das Antragsformular samt bendtigten Dokumenten
einzureichen und mit Bezahlung einer Gebuhr das Verfahren offiziell in die Wege zu leiten. Die

Auslandsvertretungen sind dem Auswartigen Amt in Deutschland zuzuordnen.

Der Antrag wird zundchst zur SicherheitsUberprifung an das Bundesverwaltungsamt
weitergeleitet. Falls weitere Prif- und Zustimmungserfordernisse ermittelt werden (wie z. B. bei
einem langeren Voraufenthalt in Deutschland), werden die Bundesagentur fir Arbeit und die
Auslanderbehdrde involviert. Sofern sich in der Prifung keine Sicherheitsbedenken ergeben,
obliegt die Entscheidung, ob dem Antrag letzten Endes stattgegeben wird, in der Regel der
Auslandsvertretung. Abbildung 4 zeigt eine vereinfachte Darstellung des Visumverfahrens und

der involvierten Akteure.

® Inhalt dieser Studie sind im weiteren Verlauf nur abhéangig Beschaftigte.
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Bis zur Erteilung der Aufenthaltserlaubnis kénnen mehrere Monate vergehen. Die Prozessdauer
ist sowohl vom Antragsteller, von der Wahl des Aufenthaltstitels als auch von den einzelnen
involvierten Behdrden und deren Prif- und Zustimmungspflichten abhangig. Zudem gilt es,

landerspezifische Unterschiede zu bericksichtigen.
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Abbildung 4: Aktueller Ablauf des Visumverfahrens (vereinfachte Darstellung)
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In der Praxis ergeben sich beziglich des Visumverfahrens die folgenden vier Problemfelder. Im

folgenden Kapitel werden hierzu Handlungsempfehlungen vorgeschlagen.

Zentrale Anlaufstelle fehlt

Im Zuge der Vorinformation zum Visumverfahren ist, sowohl fir Antragsteller als auch fir
Unternehmen, die Informationslage intransparent und unibersichtlich. Zu viele unterschiedliche
Plattformen bieten eine Flut von Informationen, die es den Beteiligten nur schwer ermdglichen,

sich ein einheitliches Bild zu verschaffen.

Zeitaufwendige und umstandliche Antragstellung

Die Antragstellung erfolgt in personlicher Vorsprache bei der zustédndigen Auslandsvertretung im
Herkunftsland.” Je nach Land erfolgt die Terminvergabe telefonisch oder online. Sind diese
Moglichkeiten nicht gegeben, erscheint der Antragsteller ohne Termin bei der
Auslandsvertretung und muss sich ggfs. mehrere Stunden oder sogar Tage anstellen. Meist steht
das Antragsformular auf den Webseiten der Auslandsvertretungen zum Download zur

Verfigung.

Ermessensspielraum und Rechtsunsicherheit

Anhand der Dokumente werden die Erteilungsvoraussetzungen geprift, die nach allgemeinen
und spezifischen Erteilungsvoraussetzungen unterteilt ~werden. Es obliegt den
Auslandsbehorden, weitere Dokumente anzufordern, jedoch sind die Auslandsvertretungen
angehalten, zusatzliche Daten nur anzufragen, falls diese fiur die Erfillung der gesetzlichen
Aufgaben notwendig sind. Der den behordlichen Mitarbeitern Gberlassene Ermessensspielraum
kann ggf. zu unterschiedlicher Beratungsqualitdit bzw. Unterschieden in geféllten
Entscheidungen zum selben Sachverhalt fihren. Auch die vollziehende Gewalt ist hinsichtlich der
Visumerteilung teilweise uneindeutig, denn Visumsachen sind fir alle Herkunftslander in einem
Visumhandbuch zusammengefasst. Diese Generalisierung Uber alle Lander hinweg kann in der

Praxis zu Rechtsunsicherheit fihren.

Ineffizient im Verfahren und zwischen den Behorden

Ist eine Zustimmung der Auslanderbehorde und/oder der Bundesagentur fir Arbeit notig, wird
der Antrag von der Auslandsvertretung erst an die Auslanderbehorde geschickt, die nach
erfolgter Zustimmung die Prifbitte weiter an die Bundesagentur fir Arbeit leitet. Aktuell werden
die Unterlagen in der Bundesagentur ausgedruckt, bearbeitet und eingescannt, da die

Aktenablage primar in Papierform erfolgt.

7 Nach § 71 Absatz 2 AufenthG sind im Ausland fir Pass- und Visumangelegenheiten die vom Auswartigen Amt
ermachtigten Auslandsvertretungen zustandig.
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5 Handlungsempfehlungen zur Optimierung des

Visumverfahrens

5.1 Ausbau der Digitalisierung

5.1.1 Zentrale Informationsplattform

Im Zuge der Vorinformation Uber das Visumverfahren ist, sowohl fir Antragsteller als auch fur
Unternehmen, die Informationslage intransparent und unibersichtlich. Zu viele unterschiedliche
Plattformen bieten eine Flut von Informationen, die es den Beteiligten nur schwer ermdglichen,
sich ein einheitliches Bild zu verschaffen. Es bedarf daher einer zentralen Informationsplattform,
die fUr Antragsteller und Unternehmen notwendige Informationen zum Visumverfahren
zuverlassig und umfassend, aber dennoch verstandlich darstellt. Die Plattform ,Make-it-in-
Germany" (MIIG) sollte daher auch rund um das Thema Visum ausgebaut werden. Ahnlich der
Anwerbung konnen bereits verfugbare Informationen und Services zum Thema Visum, wie z. B.
der Arbeitgeberservice der Bundesagentur fir Arbeit, gebindelt und integriert werden. Damit
Fachkrafte und Unternehmen von den Vorteilen der erweiterten Informationsplattform
profitieren kénnen, wird zudem empfohlen, ihren Bekanntheitsgrad aktiv auszubauen und somit

den Wissensstand der Betroffenen zu steigern.

Eine zentrale Onlineplattform kénnte folgende Informationen beinhalten:

« Informationen zu den unterschiedlichen Aufenthaltstiteln, um den fir seine Zwecke
geeigneten Aufenthaltstitel auszuwahlen und den dazugehodrigen Visumprozess
einzusehen. Die Plattform sollte auch Informationen zu allen benétigten Dokumenten
beinhalten (unter Berucksichtigung der lokalen Gegebenheiten), wie z. B. die Stellen, an
denen diese Dokumente angefordert werden kénnen, oder den Zeitpunkt, zu dem sie
vorgelegt werden mussen.

« Die durchschnittliche Prozessdauer (Bearbeitungszeit) sollte je Aufenthaltstitel und Land
oder Branche verdffentlicht werden,® um den Ablauf zu planen sowie einen méglichen
Arbeitsbeginn zu definieren.

o FUr Unternehmen sollten aulderdem rechtliche Themen dargestellt werden, wie z. B. der

Arbeitsvertrag gestaltet werden kann, damit dieser nur bei positivem Visumentscheid

® Da mit der Visumpflicht auch sicherheitsrechtliche Aspekte verbunden sind und illegale Zuwanderung unterbunden
werden soll, prifen die Auslandsvertretungen auch, ob die Angaben des Antragstellers nachvollziehbar und
glaubwirdig sind (vgl. § 95 Absatz 2 Nummer 2 AufenthG). Da die Dauer dieser Vorgdnge vom Standort der jeweiligen
Auslandsvertretung abhéngig ist, kénnen unterschiedliche Bearbeitungszeiten angegeben werden.
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rechtliche Wirkung entfaltet. Es kdnnten zudem entsprechende Mustervertrage und/oder
Musterklauseln zur Verfigung gestellt werden, die gewahrleisten, von den involvierten
Behorden akzeptiert zu werden. Dies wirde auch kleinere Unternehmen ohne eigene
Rechtsabteilung unterstitzen und zudem zu einer einheitlichen Verwaltungsansicht

beitragen.
5.1.2 Elektronische Antragstellung fir Fachkrafte

In Anlehnung an die Informationsplattform sollte auch der Antragstellungsprozess

weitestgehend digital erfolgen:

« Der Antragsteller sollte vor einem ersten personlichen Kontakt auf der Onlineplattform
ein Profil einrichten,

« personliche Angaben und Dokumente hochladen,

« die VerfahrensgebUhr entrichten und

e einen Termin zur personlichen Vorsprache automatisch vereinbaren und ein freies
Zeitfenster auswahlen kdnnen.

« Uber eine Status-Leiste sollte der Antragsteller einsehen kénnen, in welcher Phase sich
sein Antrag befindet und mit welchem voraussichtlichem Entscheidungstermin
(Zeitspanne) zu rechnen ist.

« Ruckfragen, die sich seitens der Auslandsvertretung ergeben, sollten ebenso auf diesem
Wege geklart werden, sodass die gesamte Kommunikation auf elektronischem Wege

erfolgen kann.

In Zuge der Digitalisierung des Antragstellungsprozesses sollten die Dokumente und Nachweise,
die elektronisch Ubermittelt werden konnen (z.B. Arbeitsvertrag®), identifiziert werden.
Dokumente, die aus Grinden der Sicherheit im Original oder in beglaubigter Kopie bendétigt
werden, muissen weiterhin wahrend der personlichen Vorsprache eingereicht werden.
Antragsformulare sollten flachendeckend auf allen Webseiten der Auslandsvertretungen zum

Download zur Verfigung stehen.

Das Konzept sieht eine Verifizierung der gemachten Angaben durch einen behordlichen
Mitarbeiter vor. Diese erfolgt weiterhin wahrend der persdnlichen Vorsprache des Antragstellers
und wirde wie folgt verlaufen: Die Informationen aus dem Profil des Antragstellers wirden mit
der IT-Anwendung der Auslandsvertretungen fir Visaangelegenheiten (RK-VISA) synchronisiert.

Die Ubertragung wirde automatisiert anhand einer Antragsnummer, die der Antragsteller bei

® Der Arbeitsvertrag kénnte auch durch den Arbeitgeber Ubermittelt werden. Dieser hitte jedoch lediglich
eingeschrankte Zugriffsrechte.
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der Erstellung des Onlineprofils erhalten hat, erfolgen. Biometrische Daten, wie z.B.
Fingerabdricke, werden durch den Mitarbeiter der Auslandsvertretung erfasst und dem
bestehenden Antragsprofil hinzugefigt. Sind alle notwendigen Daten vorhanden, konnte die
Auslandsvertretung den Antrag zur weiteren Uberprifung freigeben und somit offiziell in die
Wege leiten. Die Onlineplattform, die die digitale Antragstellung ermdglicht, muss auf den
Webseiten aller Botschaften und Generalkonsulate gleichermaf3en verlinkt oder integriert

werden.
5.1.3 Ausweitung der behordenibergreifenden IT-Landschaft

Bereits heute stehen den Behdrden viele IT-Systeme zur elektronischen Aktenfihrung zur
Verfigung, wie z.B. RK-VISA in den Auslandsvertretungen® und die umfangreiche IT-
Anwendungslandschaft des Bundesverwaltungsamts. Viele Prozessschritte im Visumverfahren
sind daher bereits digitalisiert, jedoch werden sie in vielen fir sich stehenden IT-Systemen
umgesetzt. Obwohl die Kommunikationswege zwischen den Systemen bereits teilweise etabliert
sind, ware eine weitere Integration der Systeme innerhalb einer gemeinsamen IT-Landschaft zu

empfehlen. Zudem setzen manche Behdrden Arbeitsschritte weiterhin in Papierform um.

In einer gemeinsamen IT-Umgebung wirden fortan alle beteiligten Behorden (Auswartiges Amt,
Sicherheitsbehorden, Bundesverwaltungsamt, Auslanderbehorde, Bundesagentur fir Arbeit)
Uber ein Ubergreifendes elektronisches IT-System auf die Auslanderakten zugreifen und diese
durch weitere Informationen und Dokumente erganzen kénnen. Auch Ergebnisse aus Prifungen
und Zustimmungen/Ablehnungen kénnten hinterlegt werden. Durch individuell gestaltete
Einstiegsseiten konnten Lese- und Bearbeitungsberechtigungen je nach Behodrde vergeben
werden. Eine Vermischung analoger und digitaler Medien und die damit verbundene
Verlangsamung der Bearbeitungszeit wirden verhindert. Um die behordlichen Mitarbeiter an die
elektronische AktenfGhrung heranzufihren und parallele Arbeitsschritte in Papierform weiter zu
minimieren, sollten Schulungen vorgesehen werden. Das von der Auslandsvertretung verifizierte
Profil stellt somit die Basis fur die offizielle elektronische Auslanderakte dar, die allen Akteuren

zur Verfigung stehen wirde.

Derzeit wird innerhalb des im Bundesverwaltungsamt betriebenen IT-Fachverfahrens
automatisch ermittelt, ob Prif- und Zustimmungspflichten seitens der Bundesagentur fir Arbeit
und der Auslanderbehdrde vorliegen. Sollte die Prif- und Zustimmungspflicht mehrerer

Behorden festgestellt werden, bestehen teilweise Abhangigkeiten in den Entscheidungen (ggf.

*® RK-VISA dient der Erfassung von Visumantragen, samt erforderlichen Dokumenten und biometrischen Daten, und
bildet samtliche digitalen Arbeitsschritte ab sowie den Nachrichtenaustausch mit dem Bundesverwaltungsamt (BVA).
RK-VISA wird dabei dezentral in den Auslandsvertretungen betrieben.
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bericksichtigen Auslanderbehdrden fir ihren Entscheid die Zustimmung der Bundesagentur fur
Arbeit). Die bereits vorhandenen automatisierten Prozesse sollten hinsichtlich
zwischenbehordlicher  Entscheidungsabhdangigkeiten weiter ausgebaut werden. Diese
Abhangigkeiten sollten im IT-System hinterlegt werden, um die parallele Bearbeitung weiter
auszuweiten und die maximale Beteiligungskette zu verkirzen. Verfahrenswege kénnten so
weiter standardisiert und neue oder gednderte Verfahrenswege relativ schnell und
behordenibergreifend umgesetzt werden. Ferner konnten Fristen behordenibergreifend
automatisch Uberwacht und der Status des Antrags kdnnte regelmafRig aktualisiert werden. Den

beteiligten Behorden sollte jeder Antragsstatus ersichtlich sein.

5.2 Verschlankung der Verwaltung

5.2.1 Systematische Analyse des Verfahrensablaufs und der Teilprozesse

Neben der Digitalisierung der Informations- und Verfahrenswege sind die bestehenden
Verfahrensablaufe hinsichtlich ihrer Effizienz zu Uberprifen. In jedem Land sollte daher der
Ablauf des Visumverfahrens in all seinen Teilprozessen systematisch Gberprift werden. Auch die
derzeitigen  Prif- und  Zustimmungsverfahren  sollten  unter = Wahrung  der
Sicherheitsbestimmungen tiefgehend analysiert und einzelne Prozesse ggf. effizienter gestaltet

werden.
5.2.2 Transparenz hinsichtlich Auslastung

Das Visumverfahren kénnte hinsichtlich der Auslastung transparenter gestaltet werden, indem
Informationen zu den zu bearbeitenden Antragen (Anzahl, durchschnittliche Bearbeitungsdauer)
und zur Kapazitdtsauslastung je Auslandsvertretung aufgefihrt werden. Beteiligte Akteure, wie
z.B. Antragsteller, konnen somit vor Antragstellung bereits absehen, mit welcher
durchschnittlichen Vorlaufzeit in der jeweiligen Auslandsvertretung zu rechnen ist. Derartige
Erkenntnisse und Aufstellungen erlauben es aulRerdem, voll ausgelastete Auslandsvertretungen

zu identifizieren und frihzeitig unterstitzende MalRnahmen einzuleiten.
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6 Integration und Willkommenskultur

6.1 Schulungsangebote und Personalaufbau

Ein kiuhler Umgangston beim Erstkontakt mit deutschen Behdrden kann bei Antragstellern
schnell ein GefUhl des ,Nicht-erwinscht-Seins® entstehen lassen und zur nachtraglichen
Entscheidung fir ein anderes Einwanderungsland fihren. Es ist daher zwingend notwendig, eine

gesellschaftliche Willkommenskultur zu leben.

In diesem Zusammenhang muissen sich alle involvierten Akteure der Wichtigkeit der
Zuwanderung ausldndischer Fachkréfte fir Deutschland bewusst sein. Die zugrunde liegenden
Argumente fUr die Rekrutierung von Fachkrdften aus dem Ausland kénnten den behérdlichen
Mitarbeitern anhand von einseitigen Infobroschiren zur Verfigung gestellt werden. Dariber
hinaus sollte gegeniber den Sachbearbeitern die Bedeutung ihrer eigenen Rolle hervorgehoben
und verdeutlicht werden. Um sich Uber den eigenen Verantwortungsbereich hinaus besser mit
dem Gesamtablauf vertraut zu machen, sollte zudem der Uberbehdérdliche Austausch ermdglicht

werden. Um dies zu realisieren, konnten gemeinsame Workshops organisiert werden.

Auch Schulungen (z. B. Englischkurse) auf freiwilliger Basis konnen die intrinsische Motivation
der Sachbearbeiter zusatzlich fordern. Kulturelle Trainings verschaffen zudem mehr Wissen Gber
kulturelle  Unterschiede und helfen insbesondere beim Umgang mit auslandischen

Antragstellern.

Durch die Vorverlagerung einiger Prifvorgdnge auf das Visumprifverfahren und die Entbehrung
einiger Zustimmungserfordernisse der Bundesagentur fur Arbeit und der Auslanderbehdrde
ergeben sich erhohte Prifaufkommen und gesteigerte Entscheidungskompetenzen bei den
Auslandsvertretungen in den Herkunftslandern. Es ist zu prifen, ob die Kapazitdten und
Qualifikationen der zustandigen Mitarbeiter den Verfahrensverlaufsanderungen durch
entsprechende Weiterbildungsmalinahmen und zusatzliche Personalkraft angepasst wurden.
Neben den Auslandsvertretungen sollten auch die Auslastungen in den inlandischen Behorden

Uberprift und ggf. personell unterstitzt werden.

6.2 Zentrale Informationen und regionale Anlaufstellen

Um den Aufenthaltsprozess erfolgreich abzurunden, spielt die frihzeitige Integration der

Kandidaten eine wichtige Rolle. Daher sollten auch zum Thema Integration umfangreiche
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Informationen fir Unternehmen und auslandische Fachkrdfte auf der Onlineplattform

zusammengetragen werden.

Neben der Online-Informationsplattform konnen regionale Anlaufstellen (, Welcome Center") ein
einheitliches Grundangebot in Integrationsfragen fir Zuwanderer und Unternehmen anbieten.
Welcome Center wickeln u. a. aufenthaltsrechtliche Fragen ab, koordinieren Angebote zum
Sprachaufenthalt, machen Integrationsangebote sichtbar bzw. initiieren diese und ermdglichen
den Erfahrungsaustausch. Derzeit existieren Welcome Center nicht flachendeckend in
Deutschland und es ist keine einheitliche Ausrichtung erkennbar. Die Nachfrage und der Nutzen
von Welcome Centern sollten analysiert und eine langfristige bundesweite Strategie sollte

erarbeitet werden.

Um schon jetzt vom gegenseitigen Informations- und Erfahrungsaustausch zu profitieren und
Informationen fir Fachkrafte und Unternehmen zuganglich zu machen, konnten sich bestehende
Welcome Center untereinander vernetzen. Regionen ohne Welcome Center sollten die
Maoglichkeit haben, sich bei Integrationsfragen an bestehende Welcome Center in ihrer
Umgebung zu wenden. Die Onlineplattform Make-it-in-Germany.de" sollte zudem Standort- und

Kontaktinformationen der vorhandenen Zentren ausweisen.
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